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PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO (SATQ) DEL EJERCICIO FISCAL 2024,

En la Ciudad de Cancun, Quintana Roo, siendo las 12:00 horas del dia 05 de
junio del 2024, se reunieron en la Sala de Juntas de la Direccién General,
ubicado en Av. Tulum SM 2 Norte, entre 22 y 23 S/N, en la Ciudad de Canclin,
Quintana Roo, el Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del SATQ,
en su calidad de Presidente; Lic. Mariana Elizabeth Uh Vézquez, Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales y Coordinadora de Control Interno del SATQ, en su calidad de
Secretaria Técnica; Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion; MA.P.
Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracion; Lic, Dorotea Nuiiez
Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ, y M.D.F. Rita Maria
Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica, los citados en su calidad de vocales del
Comité de Control y Desemperio Institucional del SATQ, con la finalidad de
llevar a cabo la primera reunidn del ejercicio fiscal 2024, conforme a la
convocatoria de fecha 28 de mayo de 2024, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

. Palabras de Bienvenida;

. Pase de lista de asistencia;

. Verificaciéon y Declaracion del quérum legal de la sesion e inicio de la sesién;
Aprobacién del Orden del dia;

. Ratificacion del Acta de Sesién antetrior;

. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

. Evolucién de riesgo;

. Avance de los PTCI;

. Conocimiento del avance del Programa de Etica;

0. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

1. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios;

12. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacién;

- =W EONOU SN

SEFIPLAN SATQ
1 SECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION %
O INANZAY TRIBUTARIA DEL ESTADO

¥ PLAKEACION
whralaass DE QUINTANA RCO




o°umos PARA
TRRNSFORNAR

13. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas y derivadas de las quejas, denuncias, inconformidades
y procedimientos administrativos de responsabilidades;

14. Presentacion y validacion del Informe Anual;

15. Presentacion y aprobacidn del PTCI;

16. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de riesgo;

17. Presentacion del Informe Anual de actividaes del Comité de Etica;

18. Presentacion y aprobacion del calendadrio de sesiones ordinarias

19. Asuntos generales;

20. Lectura y Aprobacién del Acta de Sesidén y

21, Clausura de la Sesion,

Reunidos los antes mencionados para celebrar la Primera Sesién Ordinaria del

ejercicio fiscal 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional del

Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ), y: ------

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA

PRIMERO. PALABRAS DE BIENVENIDA. En uso de la voz, el Lic. Héctor José
Contreras Mercader, Director General del Servicio de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo (SATQ), procedi6 a dar las palabras de Bienvenida a
cada uno de los convocados que asistieron a la sesidn.

SEGUNDO, PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. Seguidamente el Lic. Héctor José
Contreras Mercader, le concede el uso de la voz a |la Secretaria Técnica a efecto ‘
de que realice el pase de lista de los convocados a la reunién, resultando lo
siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de
Administracidén Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

Presente.

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Téchica del Comité de
Control y Desempenio Institucional del SATQ.

Presente.
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Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdémico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

Presente.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracion y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
Presente.

Lic. Dorotea Nuifiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y
Vocal del Comité de Control y Desempeiio Institucional del SATQ.
Presente.

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
Presente.

TERCERO. VERIFICACION Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Se verifica y se
confirma la asistencia de los seis convocados, determinando que se cuenta con
quérum legal y por lo tanto se declara procedente llevar a cabo la Primera
Sesién del Comité de Control y Desempefio Institucional del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo del gjercicio fiscal 2024,

CUARTO. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. Se somete para su aprobacién de
los asistentes el orden del dia, a efecto de dar debido cumplimiento a lo
estipulado en los articulos 22 y 24 de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Téchica del COCODI Sometié a
votacidn de los integrantes de este Comité de Control y Desempefio
Institucional, la aprobacién del orden del dia, quienes al momento manifestaron
lo siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.
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Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pulblica y Proteccién de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdémico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempefio Institucional del SATQ, manifesté que es indispensable
considerar como un punto del orden del dia la aprobacién del calendario de
sesiones ordinarias, toda vez que el mismo debidé ser aprobado en la cuarta
sesion ordinaria del COCODI, sin embargo la misma no se llevé a cabo en el
ejercicio fiscal 2023

De lo anterior, el Presidente del COCODI, solicita a los presentes si aprueban o no
la incorporacién como otro punto del orden del dia el calendario de sesiones,
que de ser aprobado quedaria en el punto del orden dia nimero décimo octavo,
por lo que los asistentes manifestaron:

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor,

Lic. Dorotea Nuifiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y
Vocal del Comité de Control y Desemperio Institucional del SATQ.
A favor.

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempenio Institucional del SATQ.
A favor.,

Mtro. Jeslis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor,

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vézquez, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
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y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempefo Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informé al
Presidente de este Comité que se aprobo el orden del dia con las modificaciones
solicitadas por el Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacidon y Vocal
del Comité de Control y Desempeio Institucional del SATQ.

QUINTO. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR. Lic. Mariana Elizabeth
Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, sometiéo para su aprobacion la
ratificacion del acta de la sesidn anterior consistente en el acta de Primera
Sesién Ordinaria del COCODI del ejercicio fiscal 2023 de fecha 18 de abril del
2023 de conformidad a lo previsto en el articulo 22 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administraciéon Puablica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, sometié a
votacién de los integrantes de este Comité de Control y Desempefio
Institucional, la ratificacion del acta de la Primera Sesién Ordinaria del COCODI
del ejercicio fiscal 2023, quienes al momento manifestaron lo siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ,

A favor.

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

SEFIPLAN SATQ

resilaiag DE QUINTANA ROO

5 ;:t::ﬂl‘lll SERVICIO DE ADMINIETRACIGN‘ ¥
o AMZAS TRIBUTARIA DEL ESTADO

4

f /

7~

/

r 4
P
o
e ————



% UINTANA
SNy e (o [ TLILIELE

A favor.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Dorotea Ndfez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y
Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informé al
Presidente que este Comité aprobd la ratificacién del acta de la sesion anterior.

SEXTO. SEGUIMIENTO DE ACUERDO DE LAS SESIONES PREVIAS. En uso de la
voz, la Lic. Mariana Elizabeth Uh Véazquez, Secretaria Técnica procedio al
desahogo del siguiente punto del orden del dia, el cual consiste en los acuerdos
de las sesiones previas y del andlisis realizado al acta de sesién de fecha 18 de
abril de 2023, se observd que en el décimo tercer punto, el Lic. Héctor José
Contreras Mercader Director General, indicé a las Direcciones Estatales de
Auditoria Fiscal, Recaudacion y Juridica, que los riesgos que identificaron en sus
dreas se generen estrategias con la finalidad de no incurrir en ellos o bien
establecer un plan de contingencia, a efecto de que no se afecten las
operaciones del SATQ, aplicando la Metodologia para la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, la cual a la presente fecha no se han
reportado hechos que afecten la operatividad del SATQ; Sin embargo con el fin
de evitar riesgos al interior de este Organo Desconcentrado, se dispuso a través
de las mesas de trabajo sustituir los procesos identificados en el gjercicio 2023,
toda vez que los mismos no se encontraban alineados al alineados al Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027, de acuerdo al eje que le correspondan en base
al Programa Sectorial y el Programa Presupuestario e indicadores.

SEPTIMO. EVOLUCION DE RIESGOS. Al dia de la presente sesién se informa por

parte del Presidente del Comité, el Lic. Héctor José Contreras Mercader, que el
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Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, a la fecha de
la celebracién de la presente sesién, no se han reportado riesgos en la ejecucion
de las facultades de las unidades administrativas adscritas a este Organo
Desconcentrado; sin embargo derivado a la solicitud que hiciera la Secretaria de
la Contraloria con oficio numero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/01135/XI11/2023, en
la que solicita el Catalogo de Procesos de la Institucién a cargo con el fin de
coadyuvar en el cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 fraccién Il del
"Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracién de Riesgos para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, me
permito informar que dicha encomienda quedo a cargo de la Coordinadora de
Control Interno la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez para que coordine los
trabajos de integracién y sustanciacion del catdlogo de procesos por lo cual le
concedo el uso de la voz para qque manifieste el estatus que guardan los mismos.

En uso de la voz la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez informa, que mediante
oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/01284/X11/2023, remitié a la SECOES las
Cédulas de Identificacion de Procesos del SATQ; Sin embargo las mismas no se
encontraban alineadas a los programas presupuestarios e indicadores, de
acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, toda vez que la matriz 4x4 que
contiene el fin, propédsito, componentes y actividades se encontraban al dia de la
solicitud por parte de la SECOES alineados al Plan Estatal de Desarrollo de la
administracién anterior, por lo que se gird oficios a la Direccion Estatal Juridica,
Direccién Estatal de Recaudacién, Direccién Estatal de Auditoria Fiscal,
Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente, Direccion de Administracion y
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, para una mesa
de trabajo llevada a cabo el dia 02 de febrero del presente afio, esto para que los
procesos que previamente identificaron se encuentren alineados al Plan Estatal
de Desarrollo 2023-2027, de acuerdo al eje que le correspondan en base al
Programa Sectorial y el Programa Presupuestario e indicadores, dando como
resultado el Catalogo de Procesos sustantivos y administrativos del SATQ, de los
cuales dos procesos forman parte del Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos (PTAR), los cuales corresponden a la Direccién Estatal Juridica y la
Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente, los cuales se les dara
seguimiento en conjunto con el Organo Interno de Control, por lo que en la
siguiente sesién se reportaran los resultados obtenidos.
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OCTAVO. AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
(PTCI). De conformidad a lo previsto en el articulo 31 de las Normas Cenerales de
Control Interno de la Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, la Lic, Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del
Comité, informa que de los Programas de Control Interno aprobados en el
gjercicio fiscal 2023, se cuentan con resultados obtenidos del manual de
procedimientos de Tramites y Servicios, de acuerdo al informe presentado por la
Direccion Estatal de Recaudacion, en el que establece que se ha cumplido con
el 100% de recopilacién de informacién referente a los tramites y servicios del
SATQ, andlisis de la informacién recabada a partir de la informacidén obtenida
por parte de las areas involucradas en los procedimientos de trdmites y servicios,
elaboracién de propuesta de manual de procedimientos de tramites y servicios y
el envio de propuesta de manual de procedimiento de trdmites y servicios a la
Direccion Estatal Juridica para su validacion, informando que el manual sera
publicado hasta en tanto no se cuente con el 100% de los tramites y servicios
aprobados por la Comision de Mejora Regulatoria y publicados en el Catalogo
Nacional.

Ahora bien, por lo que respecta al manual de organizacién, la Direccién de
Administracion informé que ha cumplido con 4 de 6 las actividades establecidas
en el PTCI denominado “Elaboraciéon de Manual de Organizacién” quedando
pendiente realizar la solicitud mediante oficio a la SECOES de revisién y
aprobacion del Manual de Organizacién y solicitud de trdmite ante la Direccién
Estatal Juridica para la publicaciéon del Manual de Organizacién, conforme al
articulo 20, fraccion IX del Reglamento Interior del SATQ, los cuales estan sujetos
de cumplimiento hasta en tanto no se publiquen las reformas del Reglamento
Interior del SATQ, toda vez que la estructura orgadnica se meodificé y fue
autorizada mediante oficio SECOES/SRN/CGNR/CEA/00205/1V/2024 con himero
de asignacion de registro de la estructura organica y organigrama estructural del
ID 309 SATQ con niimero REGISTRO/SECOES/ORGE.EQ/004/0OAD-SATQ/IV/2024.

La M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica, solicité el uso de la
voz para informar las acciones prioritarias a instrumentar respecto del
Reglamento Interior:

SEFIPLAN SATQ
8 SECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACIGN
DR FRANTAN. TRIBUTARIA DEL ESTADO

YPANEARON DE QUINTAHA ROO

.........




UINTANA
i e ROOBIAI

1. Efectuar las acciones y gestiones ante las unidades administrativas que
correspondan para contar con un Organigrama que incluya la Unidad de
Inteligencia Financiera;

2. Actualizar el Reglamento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo.

En cuanto a las acciones prioritarias a instrumentar se precisa lo siguiente:

1. Mediante oficio ntimero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DNFAF/2311/N/2024
de fecha 24 de mayo de 2024, la Direccién Estatal Juridica remitié a la
Direccién de Administracién, el Proyecto de Reforma al Reglamento
Interior del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de

Quintana Roo, con la finalidad de que dé continuidad al tramite
correspondiente para la actualizacién de la estructura orgénica y
organigrama 2024 del SATQ.

I Mediante oficio nimero SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/0118/Vv/2024 de fecha
30 de mayo de 2024, la Direccién de Administracién informé a la
Direccion Estatal Juridica, que la Secretaria de la Contraloria del
Estado, mediante el oficio nimero —
SECOES/SRN/CGNR/CEA/0025/IV/2024 de fecha 25 de abril de 2024, =
recibido ante el SATQ en fecha 14 de mayo de 2024, otorgé el registro \

de la propuesta de Estructura Orgénica y Organigramas del SATQ, '
presentados con fecha de corte ENERO 2024,

1. En ese sentido, la Direccién Estatal Juridica inicié las gestiones
correspondientes ante la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria ///
(CEMER) para la validacidon del Proyecto de Reforma al Reglamento
Interior del SATQ, misma que en fecha 03 de junio del presente afio,
remitié a este Organo, el formato para la Exencién del Analisis de
Impacto Regulatorio de dicho Proyecto, el cual la Direccién Estatal
Juridica se encuentra trabajando para su validacién por parte de la

referida Comisién.

NOVENO. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA. En atencién
al presente punto del orden del dia, la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular .
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de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica v Protecciéon de
Datos Personales, informé que el pasado 5 de noviembre de 2023 culminé su
gestion como presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (COEPCI) del SATQ, por lo que con fecha 03 de junio de 2024 se emitié
convocatoria de nominacion y eleccién de los integrantes del COEPCI, para el
periodo 2024-2026, la cual dio inicio con la difusién de la Convocatoria el dia 04
de junio del presente afio en lugares visibles de las unidades administrativas
adscritas al SATQ, asi como en la pagina oficial, asi mismo la etapa de
nominacion y eleccidén se realizara en linea a partir del 10 al 21 de junio de 2024,
en un horario de 00:00 horas hasta las 24:00 horas, en donde los servidores
publicos podran ingresar al enlace
https://satq.qroo.gob.mx/sistemas/consultacoepci/. para ejercer su sufragio, en la
que deberan elegir dos servidores publicos de nivel Directivo, dos de nivel
Jefatura de Departamento y tres del personal operativo. El dia 24 de junio de
2024, se dara inicio con la revisién de los resultados de las votaciones y el dia 28
de junio de 2024 se publicaran los resultados en la pagina oficial del SATQ.

Por lo que, una vez instalado el comité se realizara el programa de ética por los
nuevos integrantes.

DECIMO. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA. Respecto al
presente punto del orden del dia, el Presidente del Comité, el Lic. Héctor José
Contreras Mercader, solicité a la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, que informe si el COEPCI tuvo recomendaciones a atender.

De lo anterior, en uso de la Voz, la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez informé a
los presentes que en las sesiones previas del COEPCI no hubo recomendaciones
atender.

DECIMO PRIMERO, AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBIETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGCRAMAS PRESUPUESTARIOS. Respecto al
presente punto del orden del dia, la M.AAP. Dafne Karime Orozco Angelino,
Directora de Administracién, informa gue mediante oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0182/1V/2024, dio cumplimiento a la solicitud que
hiciera la Coordinadora de Control Interno, respecto a los programas
presupuestarios, por lo que solicité que la Coordinadora de Control Interno lo
exponga a los asistentes.
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De lo anterior el Lic. Héctor José Contreras Mercader, presidente del COCODI,
solicita a la Secretaria Técnica, Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez de lectura al
informe de avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios correspondientes al cuarto trimestre 2023 y primer
trimestre 2024,

En uso de la voz, la Secretaria Técnica, Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez,
informa a los asistentes, el avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios obtenidos al cuarto trimestre
del ejercicio fiscal 2023 y primer trimestres 2024, de acuerdo a la Matriz de
Indicadores para Resultados, cargada en el Sistema de Integracién Programatica
y Presupuestal 2023 y 2024 (SIPPRES) mismo en donde se reportan los avances
programaticos de metas y objetivos, enfatizando que todo lo presentado se
encuentra autorizado y que el Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Quintana Roo (SATQ) tiene la responsabilidad de establecer mecanismos de
evaluacion de desempefio para medir los avances que tengan sus indicadores .
de resultados y adoptar oportunamente las medidas convenientes para asegurar !
el cumplimientos de los objetivos y metas establecidos en cada ejercicio fiscal.

Informe del cuarto trimestre 2023 ot

El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo finalizo con
dos programas presupuestarios alineados al Programa Estatal de Desarrollo
2023-2027, como a continuacién se detallan:

1.- Programa Presupuestario: EO64.- Fortalecimiento del Ingreso.

Denominado como sustantivo el cual cuenta con 3 componentes y 13
actividades en total, las cuales operan las unidades de la Direccion Estatal de
Recaudacion, Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente, Direccidén Estatal
de Auditoria Fiscal y Direccion Estatal Juridica &reas que contribuyen al logro de
acciones encaminadas al incremento de los ingresos tributarios.

Entre los indicadores que mas destacan por su aporte a la Recaudacién, son los
siguientes:

e Reporte Porcentual de la Atencidn al Contribuyente.
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Al cierre del cuarto trimestre 2023 se obtuvieron avances satisfactorios al contar
con un registro mensual de las cifras de contribuyentes atendidos, alcanzando
en la atencidn via telefénica un total de 11'676 llamadas, 24°317 contribuyentes
via Whats app, 14’009 correos, 3°007 contribuyentes via Redes Sociales y 20242
contribuyentes de manera presencial.

Las cifras anteriores suman 73°251 contribuyentes atendidos de Enero a
diciembre de 2023,

o Informe de pagos realizados a través de instituciones bancarias y medios
electrénicos de los ingresos propios.

De enero a diciembre de 2023 se tiene registrado 1 millon 051 mil pagos de
ingresos propios realizados a través de instituciones bancarias y medios
autorizados, lo que representa 9,539 millones de pesos, 1,169 millones de pesos
mas que en el ejercicio fiscal 2022 representando un incremento de 143.2 por
ciento. Derivado a lo anterior, para facilitar el cumplimiento de contribuciones,
se instalaron Quioscos Electrénicos como una opcién mas de pago.

o Tasa de variacién de Recaudacién por Ingresos Propios.

Resultado de las estrategias tributarias aplicadas en 2023 como el envio masivo
de cartas invitacién, la presencia fiscal a través de operativos dirigidos a
establecimientos con ventas de bebidas alcohdlicas, asi como actos de

fiscalizacion aplicados a empresas con sus situaciones fiscales morosas y el
cobro del impuesto a la venta final de bebidas alcohdlicas en envase cerrado
que entrd en vigor en abril del afio en mencién.

2.- Programa Presupuestario: M0O1.- Gestion y Apoyo Institucional

Denominado como el de Gestidn y Apoyo a las areas sustantivas, el cual cuenta
con 1 componente y 4 actividades en total; las cuales contribuyen a la
operacion de asistencia técnica a través de la Direccién de Administracién,
Direccién de Tecnologias de la Informacion y la Unidad de Transparencia.

Es importante menciones las actividades que se llevan a cabo, para el adecuado
cumplimiento de las demas unidades responsables adscritas al SATQ:

SEFIPLAN SATQ
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e Fortalecimiento del soporte técnico para la eficiente operacion de
sistemas, aplicaciones y programas informaticos.

o Formacion de los servidores publicos del SATQ en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales.

* Promocién de la actualizacion de informacién de caracter publico que la
dependencia pone a disposicién de la ciudadania a través del portal web
del SATQ. v AR

s Actividades de facilitacion (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de
metas de las areas sustantivas.

Recomendaciones:

A las Direcciones Estatales y Unidades Administrativas del SATQ, que tengan a
su cargo programas presupuestarios y ejerzan recursos publicos, deberan revisar
periddicamente los avances de cumplimiento, adoptandoc las medidas |
preventivas y correctivas para asegurar su cumplimiento y mejorar su i_{:\k
desempenio. |

Informe del primer trimestre 2024 \
1.- Programa Presupuestario: E064.- Fortalecimiento del Ingreso.

Denominado como sustantivo el cual cuenta con 4 componentes y 11
actividades en total, las cuales operan las unidades de la Direccion Estatal de
Recaudacién, Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente, Direccién Estatal
de Auditoria Fiscal, Direccién Estatal Juridica, efectudndose la modificacién
programatica derivado a la creacién de la Unidad de Inteligencia Financiera,
misma que contribuye al logro de acciones encaminadas al incremento de los
ingresos tributarios.

Entre los indicadores que mas destacan por su aporte a la Recaudacion, son los
siguientes:

o Reporte Porcentual de la Atencidn al Contribuyente.

Al cierre del primer trimestre 2024 se obtuvieron avances satisfactorios al contar
con un registro trimestral de las cifras de contribuyentes atendidos, alcanzando
en la atencidn via telefénica un total de 2,342 llamadas, 5,332 contribuyentes via

sasihiy DE QUINTANA ROO
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Whats app, 7,112 correos, 1,643 contribuyentes via Redes Sociales y 29,093
contribuyentes de manera presencial.

Las cifras anteriores suman 45,522 contribuyentes atendidos de Enero a Marzo
de 2024.

¢ Difusién de los medios y mecanismos que permitan al contribuyente
cumplir con sus obligaciones fiscales.

En el primer trimestre 2024 se obtuvieron avances importantes al contar con un
registro trimestral en los medios de contacto; a través de las redes sociales
(Facebook, Instagram, red social X), alcanzando un impacto de 30 publicaciones
en el periodo de enero a marzo.

s Investigacion de presuntas operaciones con recursos de procedencia
ilicita (ORPI).

El 03 de noviembre del 2023, que se publicé en el Periédico Oficial del Estado, el
decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo
Penal para el Estado de Quintana Roo, de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo y del Cédigo Fiscal del Estado, en materia
de investigacion y persecucion de delitos de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, lo cual motivo la creacién de la Unidad de Inteligencia
Financiera, se ha estado integrando la estructura organica y de procedimiento
para cubrir la plantilla laboral de la Unidad.

En ese sentido se han realizado labores administrativas relacionadas a las
propuestas de oficinas, equipo tecnoldgico y mobiliario de la Unidad.

Se han trabajado temas juridicos referentes a la revisién, adecuacién y
proyeccion de las reformas al reglamento interior del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado, que se encuentra en proceso de publicacién, con
modificaciones respectivas para que esta Unidad cuente con las facultades que
permitan cumplir con las acciones programadas: llevandose a cabo informes
semanales en el periodo de enero a marzo; realizando busqueda de informacién
a fin de recabar datos patrimoniales, econémicos y fiscales, de personas fisicas
relacionadas entre si. Dicha informacién se obtuvo de diversas fuentes cerradas
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de paginas y plataformas oficiales, en las cuales se encuentra la habilitacion
correspondiente.

2.- Programa Presupuestario: M001 - Administracion Responsable de los
Recursos Denominado como el de Gestién y Apoyo a las areas sustantivas, el
cual cuenta con 1 componente y 4 actividades en total; las cuales contribuyen a
la operacién de asistencia técnica a través de la Direccién de Administracién,
Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Unidad de Transparencia.

Es importante menciones las actividades que se llevan a cabo, para el adecuado
cumplimiento de las demas unidades responsables adscritas al SATQ:

¢ Fortalecimiento del soporte técnico para la eficiente operacién de
sistemas, aplicaciones y programas informaticos.

o Formacién de los servidores publicos del SATQ en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales.

e Promocién de la actualizacién de informacién de caracter publico que la ‘
dependencia pone a disposicién de la ciudadania a través del portal web
del SATQ.

o Actividades de facilitacién (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de
metas de las areas sustantivas,

Recomendaciones:

A las Direcciones Estatales y Unidades Administrativas del SATQ, gque tengan a
Su cargo programas presupuestarios y ejerzan recursos publicos, deberan revisar
periédicamente los avances de cumplimiento, adoptando las medidas
preventivas y correctivas para asegurar su cumplimiento y mejorar su
desempeiio. /

DECIMO SEGUNDO. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES
POR ACCIONES DE FISCALIZACION. Respecto a este punto del orden del dia, el
Presidente del Comité el Lic. Héctor José Contreras Mercader, solicitdé a la
Secretaria Técnica que realice la solicitud a la Direccién Estatal de Recaudacion
para que informe de las acciones de fiscalizacién ejecutadas, asi como si existen
observaciones a las mismas, esto con la finalidad de dar atencién al presente
punto del orden del dia en la siguiente sesidén ordinaria del comité.

D FINANZAS TRIBUTARIA DEL ESTADO
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Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Téchica del COCODI Sometid a
votacién de los integrantes de este Comité de Control y Desempefio
Institucional, la solicitud que realiza el presidente del Comité en el punto del
orden del dia ndmero décimo segundo, quienes al momento manifestaron lo
siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de
Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ. '

A favor. :
Ry i“l

Mtro. Jesilis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y — |

Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité '

de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administraciéon y Vocal del

Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Lic. Dorotea Naiiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y ﬁ

Vocal del Comité de Control y Desemperio Institucional del SATQ. y

A favor.

M.D.F. Rita Marfa Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informé al
Presidente que este Comité aprobd la solicitud para la Direccién Estatal de
Recaudaciéon de informes, respecto a las observaciones por acciones de Il (
fiscalizacion.
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DECIMO TERCERO. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS Y DERIVADAS DE LAS QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES. Respecto de este punto del orden del dia, la Lic. Mariana
Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pulblica y Proteccién de Datos Personales y Coordinadora de Control
Interno, informé que dentro de sus funciones esta dar atencién a las denuncias
recibidas mediante el correo electronico institucional
utransparencia@satq.qroo.gob.mx y cque son notificadas por el Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo
(IDAIPQROO), cuya obligacién es publicarlos en el sitio web del sujeto obligado,
por lo que manifesté que no hay denuncias,

Por su parte, la M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica, |
solicité el uso de la voz para manifestar que a la celebracién de la presente

sesion se han recibido 7 manifestaciones ciudadanas a las cuales se les ha \
brindado atencién. —_—

Ahora bien, la MAP. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de ‘
Administracién informé que respecto a quejas, denuncias e inconformidades, la \'
Direccion de Administracion no es competente en brindarles atencién, por lo '
que manifiesta que el pronunciamiento a la solicitud que hiciera la
Coordinadora de Control Interno mediante oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0383/\V/2024, sera respecto a los procedimientos
administrativos de responsabilidades en lo que sefiala que a la presente fecha el
SATQ no cuenta con casos a reportar, maxime que de conformidad a lo
establecido en el articulo 53 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, asi como en el parrafo cuarto del articulo 27 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, la dependencia encargada de
proporcionar esta informacion es la Secretaria de la Contraloria (SECOES), quien
es la que sanciona y/o inhabilita a servidores publicos o particulares que hayan
sido sancionados por actos vinculados con faltas graves.

De lo anterior, el Presidente Lic. Héctor José Contreras Mercadet, informé a los
asistentes que no habiendo otra intervencion, se concluye que el SATQ cumple
en tener los canales de comunicacién de las quejas, denuncias, inconformidades
y procedimientos administrativos de responsabilidades.

SEFIPLAN SATQ
17 seeRenA SERVICIO DE ADMINISTRACION
ALY TRIBUTARIA DEL ESTADO
asihig | A DE QUINTANA ROO




UINTANA
M e (o FHIT AT

DECIMO CUARTO. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL. R
Respecto a este punto del orden del dia, el Director General del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ, Lic. Héctor José
Contreras Mercader, solicito a la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria
Técnica del COCODI, que realice la presentacion del informe anual del ejercicio
fiscal 2023, por lo cual procedié a la lectura del mismo, enfatizando el estado
que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Servicio de
Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana Roo, seguimiento a las
acciones prioritarias de ejercicios anteriores, hallazgos principales, deficiencias y
fortalezas identificadas mediante el ejercicio para determinar el estado que
Guarda el Sistema de Control Institucional, acciones prioritarias que se
instrumentaran y conclusiones generales, obteniendo como resultado la
reprogramacion del cumplimiento de los 3 Programas de Trabajo de Control
Interno, asi como se analizaron los componentes establecidos en la Matriz de
Nivel Alto.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI sometié a —
votacién de los integrantes de este Comité de Control y Desempefio (
Institucional, la solicitud que realiza el presidente del Comité en el punto del

orden del dia nimero décimo cuarto, quienes al momento manifestaron lo \

siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director GCeneral del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del

Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor. 4

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de /
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Téchica del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Mtro. Jesiis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y
Finanzas Plblicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité
de Control y Desempenio Institucional del SATQ.

A favor.
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M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Dorotea Nufiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y
Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informé al
Presidente que este Comité aprobd el Informe Anual 2023 del Director General
del SATQ.

DECIMO QUINTO. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCl. Respecto al
presente punto del orden del dia la M.AP. Dafne Karime Orozco Angelino,
Directora de Administracién, solicita al presidente del COCODI, Lic. Héctor José
Contreras Mercader en apego a lo previsto en el articulo 2 de los lineamientos
antes citados, aprobar la intervencién de la C. Liliana Leén Cordero, Supervisora
Especializada, como invitada a la sesién, para lo cual en uso de la voz el
Presidente del COCODI autoriza la intervencién.

En uso de la voz, la C. Liliana Ledn Cordero informé que de conformidad a lo
previsto en el articulo 31 de las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, envié |
a la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del Comité, oficio /
namero SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/0118/VI/2024, con dos propuestas de Programas

de Trabajo de Control Interno denominados, elaboraciéon de Manual de

Procedimientos y elaboracién de Manual de Organizacién, los cuales expuso

ante los asistentes para su consecuente aprobacién, asi como también

manifestd que la informacion proporcionada en el punto del orden del dia
octavo, sea considerado como un precedente a la propuesta que se solicita sea
aprobada, esto en atencidén a las modificaciones que suftiera la estructura
organica \ organigrama estructural con numero de
REGISTRO/SECOES/ORGE.EOQ/004/OAD-SATQ/IV/2024, con |a finalidad que quede
sin efectos los avances presentacdos de los PTCIl, toda vez que deben
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considerarse las reformas al Reglamento Interior del SATQ que se encuentra en
revisién previa a su publicacién.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vézquez, Secretaria Técnica del COCODI sometid a
votacion de los integrantes de este Comité de Control y Desempefio
Institucional, la solicitud que realiza la Direccidn de Administracién, respecto a
las fechas y compromisos de sus huevos programas de trabajo de Proteccién
Civil, asi como el dejar sin efectos el PTCI vigente al 2023, quienes al momento
manifestaron lo siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del
Comité de Control y Desempeiio Institucional del SATQ.

A favor.

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

M.A.P. Dafhe Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del
Comité de Control y Desempenio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Dorotea Nuiiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y
Vocal del Comité de Control y Desempeiio Institucional del SATQ.
A favor.

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzdn, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempeniio Institucional del SATQ.
A favor.,
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Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informa al
Presidente que este Comité aprobé la solicitud realizada por la Direccién de
Administracion y Direccién Estatal de Recaudacion.

DECIMO SEXTO. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN
OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGO. El Presidente del
Comité el Lic, Héctor José Contreras Mercader, solicita a las Direcciones Estatales
de Asistencia al Contribuyente y Juridico, le den puntual seguimiento y atencién
a los dos procesos que identificaron como “Atencién a Juicios de Nulidad
interpuestos por los contribuyentes” y “Asistencia al Contribuyen a través de
medios digitales”, aplicando en todo momento la Metodologia para la
identificacién y evaluacion de riesgos de procesos para la administracion publica
central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, toda vez que estos deben ser
reportados a la Secretaria de la Contraloria y sera sujetos a revisidon por parte del
Organo Interno de Control del SATQ.

DECIMO SEPTIMO. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA. En atencién al presente punto del orden del dia, la Lic.
Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en su calidad de
presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI)
del SATQ realizé la presentacion ante los asistentes a la sesién del informe anual
de actividades del COEPCI para ser aprobado.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Téchica del COCODI, sometié a
votacién de los integrantes de este Comité de Control y Desempefio
Institucional, la solicitud que realiza la Presidenta del COEPCI, quienes al
momento manifestaron lo siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) vy Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
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A favor.

Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempenio Institucional del SATQ,

A favor.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Dorotea Nuiiez Gualberto, Titular del Grgano Interno de Control del SATQ vy
Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor,

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informod que
este Comité aprobd la solicitud realizada por la Presidenta del COEPCI.

DECIMO OCTAVO. PRESENTACION Y APROBACION DEL CALENDARIO DE
SESIONES ORDINARIAS. Respecto a este punto de orden del dia, a efecto de dar
cumplimiento a los articulos 16 y 17 de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control Y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”", el
Director General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo (SATQ) y Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional del SATQ, Lic. Héctor José Contreras Mercader, solicita a la Lic.
Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, que someta para
su aprobacion el calendario de sesiones ordinarias del COCODI para el ejercicio
fiscal 2024, el cual se ilustra a continuacion.
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Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica, sometié a votacién de

los integrantes de este Comité, la solicitud que realiza el presidente del Comité

en el punto del orden del dia numero décimo octavo, quienes al momento L
manifestaron lo siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Mtro. Jesiis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdémico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracion y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor,

Lic. Dorotea Nuiiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y
Vocal del Comité de Control y Desempenio Institucional del SATQ.
A favor.
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M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica, informa al Presidente
que este Comité aprobé el calendario de sesiones del ejercicio fiscal 2024,

DECIMO NOVENO. ASUNTOS GENERALES. Del presente punto del orden del dia,
la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica, solicita a los presentes
que informen si tienen asuntos que presentar ante este Comité, para lo cual la
Lic. Dorotea Nufiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ en
uso de la voz manifiesta que para el ejercicio 2024 existe un cambio en la
metodologia de la evaluacion de los elementos de control, el cual se realizara de
manera digital a través de la plataforma instrumentada por la SECOES, por lo
que se trabajara de manera conjunta con la Coordinadora de Control Interno

quien es responsable de subir la informacion y el Organo Interno de Control
quien verificara el seguimiento.

VIGESIMO. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE SESION. Habiéndose

agotado cada uno de los puntos del orden del dia, en uso de |a voz, el Lic. Héctor

José Contreras Mercader, Presidente del COCODI del Servicio de Administracién |
Tributaria del Estado de Quintana Roo, agradece la participacion de los ‘
integrantes del Comité, solicitando a la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez,

Secretaria Técnica que de lectura al acta para su consecuente aprobacion,

habiendo dado lectura al acta en cada uno de los puntos del orden del dia,

sometiendo a votacién de los integrantes de este Comité de Control y

Desempefio Institucional, el acta de la presente sesidn, quienes manifestaron lo /
siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A favor.

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
y Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
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A favor.

Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Anélisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempenio Institucional del SATQ.

A favor,

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Dorotea Nufiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y
Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.,

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzon, Directora Estatal Juridica y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informé que
este Comité aprobd la Primera Acta de Sesién Ordinaria 2024 del COCODI.

VIGESIMO PRIMERO. CLAUSURA DE LA SESION.ﬁL\IQ\G\_‘xiStiendO otro asunto que
resolver, se declara formalmente clawdﬂé/ &esenté sesion de comité, siendo
las 13:00 horas del dia de su inicio, levantandose al \efecto la presente acta,
firmando para constancia los-que en ella intervinieron,

Presidente

—

Lic. H&ctor José Contreras Mercader
irector General del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Roo
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Lic. Maria li th Uh Vé\z@ M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino
Directora de Administracién y Vocal del
Comité

itular de la Unidad de

Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales y Coordinadora de

1
M.D.F. Rita Ijaria Novelo Rinzén
Directora Estatal Juridica y Vocal del

Comité |

—e =

Lic,,l.'fl'iana Léén Cordero
Supervisora Especializada

Lic. Dorotea Nifez Gualberto
Titular del Organo Interno de Control
el SATQ y Vocal del Comité
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